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KATAPENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat petunjuk dan hidayahNya
kami dapat menyelesaikan “Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat” pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karimun Triwulan | (Januari-Maret) Tahun
2026.

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik, pemerintah terus berupaya dalam
mewujudkan harapan dan tuntutan masyarakat secara menyeluruh dan berkelanjutan.
Untuk mewujudkan hal tersebut perlu dilakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan
pelayanan publik yang telah dilaksanakan.

Salah satu cara untuk memperoleh evaluasi adalah dengan mengukur tingkat kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang mereka terima melalui metode survei. Pengukuran
tingkat kepuasan masyarakat tersebut dilaksanakan berdasarkan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik serta Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karimun melakukan survei
Kepuasan Masyarakat agar dapat mengetahui kondisi pelayanan berdasarkan perspektif
pengguna layanan yang dalam hal ini adalah masyarakat agar dapat diketahui indikator apa
saja yang perlu perbaikan atau peningkatan demi meningkatnya kepercayaan masyarakat di
masa yang akan datang.

Penyusunan Laporan Hasil Perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tersebut
adalah bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja untuk secara berkala sebagai bahan
untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
selanjutnya.

Apabila dalam penyusunan Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini,
masih terdapat kekurangan maka besar harapan kami untuk mendapatkan koreksi dan
saran demi kesempurnaannya.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan peraturan
pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang pelayanan publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang adil, transparan dan
akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep
pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong
kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Menurut UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menjelaskan bahwa
pelayanan public merupakan kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi
setiap warga Negara dan penduduk atas barang,jasa, atau pelayanan administrative
yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Pemerintahan yang baik dapat
dilihat dari respon masyarakat yang positif sebagai penerima pelayanan public (user).
Penyelenggaraan pemerintahan yang baik juga akan memberikan timbale balik bagi
pihak penyelenggara itu sendiri dari masyarakat sebagai user utama baik diwilayah
Provinsi maupun Kabupaten/Kota. Respon dari masyarakat itu sendiri dapat
digambarkan dengan tingkat kepuasan yang tinggi terhadap kualitas pelayanan oleh
pemerintah.

Tugas pemerintah adalah memberikan pelayanan kepada masyarakat, salah satunya
adalah pelayanan administratif. Tujuan ini untuk mengetahui tingkat kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Karimun. Dalam survei Indek Kepuasan Masyarakat (IKM)
terdapat jumlah Responden sebanyak 150 orang (Triwulan |) yang mengisi kuesioner,
kuesioner sudah disediakan setiap pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Karimun, Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan
prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga
negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan



Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Karimun.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Karimun antara lain:
1. Survei kepuasan masyarakat ini dengan menentukan metode survei, yaitu dengan

metode pengisian kuesioner yang ada pada formulir yang sudah disediakan disetiap
pelayanan administrasi kependudukan;

Petugas survei membuat kuesioner, berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat;

Kuesioner yang telah diisi akan dikumpulkan guna untuk memeriksa kuesioner. jika
ditemukan kuesioner yang rusak dan tidak terisi lengkap, maka kuesioner tersebut
tidak diikutkan dalam analisis data;

Hasil penginputan data, dilaporkan ke pimpinan untuk dapat menjadi masukan dan
perbaikan yang akan dilakukan.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada pengguna

layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri

PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner

SKM Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karimun yaitu :

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat;

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan;

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman;



7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan;

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam pelayanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari
unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Dokumentasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)




2.5 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data dariTriwulan | (periode survei Januari-Maret
2026), jumlah responden penerima layanan yang diperoleh yaitu 150 orang responden

dengan rincian sebagai berikut :

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

JUMLAH RESPONDEN

SEMESTER I JANUARI S/D MARET TAHUN 2026

SURVYEI KEPUASAN MASYARAKAT

JUurMLAH RESPONDEN

TRIWULAN I JANUARI S/D MARET TAHUN 2026

NO KARAKEERISTI INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 Jenis Kelamin ekt o5 So
Perempuan S1 5425
Total 150 10025
Tidak Sekolah 1 136
SD Sederajat = 895
SMMP 73 49925
ShAs 40 279%%
2 Pendidikan DI o 0325
DII ) 026
DIII 2 126
S1 20 1325
sS2 2 126
150 10026
Tidak Bekerja S0 53%5
Pegawai Swasta 20 1395
gtiapg“awal Negeri 15 10%
Polri [m) 096
) THI [u] 0%
= 2akstiaah vWirausaha 3 236
Buruh = 536
Petani ) 025
MNelayan u] 036
frbaung;’;nah 17 1196
Lainya 5 4325
150 100925
=25 94 65326
26—-35 21 21%6
4 Usia 36—-45 15 1025
456-56 7 595
=57 < 296
Total 150 10026
| e o5
5 SEnls AN an S Kartu Keluarga =] 526
Akta 13 926
Total 150 10096




GRAFIK JUMLAH RESPONDEN SKM
JENIS KELAMIN

BEERDASARKAN JENIS KELAMIN

Laki-Laki

Ferarmpuan

100 150

GRAFIK JUMLAH RESPONDEN SKM
PENDIDIKAN

BERDASARKAMN PENMDIDIKAMN

150
150

100




GRAFIK JUMLAH RESPONDEN SKM
PEKERJAAN

BERDASARKAN PEKERJAAN

P EKERJAAH

150

100

=0

2
S I
& o qf’ﬁ

1a0

GRAFIK JUMLAH RESPONDEN SKM
USIA

BERDASARKAMN USIA

200 =

130 -

100 -

20 -

17-2% 26-33 3F6-43 46-56




GRAFIK JUMLAH RESPONDEN SKM
JENIS LAYANAN

BERDASARKAMN JEMNIS LAYAMNAMN

k.artu Tanda
Penduduk

K.artu
Keluarga

Alkta

Total 150

2.6 Analisis Hasil Survei SKM

Setelah diperoleh hasil pengolahan data SKM, maka perlu dilakukan analisa untuk
perbaikan kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka
pelayanan publik. Oleh karna itu, hasil analisa ini perlu dibuatkan dan direncanakan
tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dapat dilakukan dengan
prioritas dimulai dari unsur yang paling buruk hasilnya. Untuk Triwulan | (Januari-
Maret) tahun 2026 terdapat 2 unsur yang paling buruk hasilnya adalah unsur Waktu
Pelayanan(dengan nilai rata-rata unsur 3.83) dan unsur Persyaratan (dengan nilai rata-
rata unsur 3.84).

Berikut ini adalah data kuesioner dalam penilaian kepuasan masyarakat yang dibagi
dalam tiap unsur penilaian berdasarkan ruang lingkup Survei Kepuasan Masyarakat
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karimun Triwulan |
(Januari-Maret) tahun 2026 :



DAN PER UNSUR PELAYANAN
TRIWULAN I JANUARI S/D MARET TAHUN 2026

NOMOR JENIS JENIS NILAI UNSUR PELAYANAN
respoN | UMUR|[ keramIn | Lavanan
U1 u2 u3 U4 us U6 uz us u9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Kartu Tanda
1 17 Perempuan penduduk 2 3 4 4 4 4 4 4 4
2 170 | akicpakp |KarRUTandal o, 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
3 39 | Loki-Laki [KortuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
4 17 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 17 | vakicuaki |Kartu Tandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
6 17 | Lakiiaki |XartuTandaj 3 2 4 3 3 3 4 3
Penduduk
7 17 | Laki-Laki [KertuTandaf 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
8 17 | uaki-uaki |KartuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
9 g | Lakidiaki [KertwTanda o 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
10 170 | akiceaki |KarRuTandal ., 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
11 17 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
12 17 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
13 40 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
14 17 Perempuan Pandidin 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
15 17 Perempuan Pordudik 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
16 17 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
17 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 170 | akiceaki |KarRuTandal ., 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
19 17 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
20 17 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 17 | vakicuaki |Kartu Tandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
22 17 | Lakiitaki |XartwTandaj 4 3 3 4 3 3 3 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
23 17 Perempuan Perdudik 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
24 28 Perempuan Penduduk 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Kartu Tanda
25 18 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
26 17 | Perempuan Bl 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
27 17 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
28 17 Perempuan Perdudule 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
29 21 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 37 | Loki-Laki |KartuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk




Kartu Tanda

31 17 Laki-Laki penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 18 Laki-Laki |KartuTandal . 3 a4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
33 17 Laki-Laki |KartuTanda] 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
34 17 Eakiccaki |XaruTandal ., 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
35 17 Laki-Laki |XartuTandal 4 a4 4 4 4 4 a4 4
Penduduk
Kartu Tanda
36 17 | Perempuan [“20C L ik 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
37 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
38 17 Perempuan Bendudil 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
39 17 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 18 | vLaki-Laki |KartuTandaj . 3 2 4 3 3 3 3 2
Penduduk
41 63 Laki-Laki |K@rtu Tandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
42 17 Perempuan Bandudil 4 4 4 4 4 4 4 4 4
43 18 Laki-Laki |XartuTandal 4 a4 4 a4 4 4 a4 4
Penduduk
Kartu Tanda
44 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
45 17 Perermpuan penduduk 2 3 3 4 3 3 4 4 4
Kartu Tanda
46 17 Perermpuan Bandudil 3 3 3 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
47 43 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 17 Laki-Laki |K@rtu Tanda] 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
49 20 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
50 17 LakicLaki [artu Tanda]l ., 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
51 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
52 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
53 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 28 Perempuan Akta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 28 Laki-Laki Akta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
56 39 Perermpuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
57 17 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 17 Eakictaky [RaruTandal o, 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
59 17. | Lakicbaki |KertuTandsl 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
60 17 LakicLaki |KartuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
61 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
62 17 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 17 LakicLaki: |Kartu Tandal ., 4 a4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
64 17 Laki-Laki |KartuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
65 18 Laki-Laki |KortuTanda 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
66 35 Laki-Laki akta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
67 31 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
68 25 Lakicgaki: |%ariTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
69 24 Perempuan penduduk 4 3 4 4 4 4 4 4 4
70 3% | Berempuans]tuTands] 4 4 4 4 4 4 4 4

Penduduk




Kartu Tanda

71 31 Laki-Laki® |57 S0 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
72 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 17 | Lakiitaki |KartuTandal a4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
74 61 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
75 22 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
76 28 Perempuan Akta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 35 Laki-Laki kary a4 4 4 4 4 4 4 4 4
Keluarga
78 17 Ealiiaki [KarcwTandsl 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
79 17 Eaki-uaky |[$artdTandaj 4 3 4 4 4 4 4 4
Penduduk
30 28: | akicaki [KartuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
81 24 Laki-Laki |KartuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
82 17 | vaki-taki |KartuTandal ., 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
83 17 Lakiiiaki: |%araTandsl g 3 3 4 3 3 3 4 4
Penduduk
34 22 Laki-Laki At 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Keluarga
85 28 | Perempuan | Ko a4 4 4 4 4 4 4 4 4
Keluarga
86 30 Laki-Laki Akta 3 3 3 4 3 3 3 4 2
87 iz | pakiccaki; [KartuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
a8 35 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
89 31 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
a0 21 | Perempuan KAy 4 3 3 4 4 4 3 4 4
Keluarga
Kartu Tanda
91 42 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
92 41 Laki-Laki Akta a4 4 4 4 4 4 4 4 4
a3 17 Lakicuaki: |fartTandal ., 4 3 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
94 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
95 38 Laki-Laki akta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
96 29 Laki-Laki |KartuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
97 36 Laki-Laki Karly 3 4 3 4 3 3 3 4 3
Keluarga
93 26 Laki-taki |KartuTandaj ., 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
99 23 Laki-Laki |KartuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
100 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
101 45 Perempuan kany 2 3 3 4 3 3 3 4 3
Keluarga
102 46 Perempuan akta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
103 33 Laki-Laki Akta a4 4 a4 4 4 4 4 4 4
104 28 Laki-Laki Kar a4 4 4 4 4 4 4 4 4
Keluarga
Kartu Tanda
105 17 Perempuan Bandudul 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
106 26 Perempuan Bandudik 4 4 4 4 3 3 3 4 4
107 32 Lakiciaki: |KartaTandal 3 2 4 3 3 2 2
Penduduk
108 46 Laki-Laki: [KertuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
109 23 Perempuan penduduk 3 3 3 4 3 3 3 4 3
110 23 Laki-Laki |KartuTandal 4 4 4 4 4 4 4 4

Penduduk




Kartu Tanda

111 17 Laki-Laki penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
112 39 Perermnpuan Penduduk 3 3 3 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
113 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
114 17 Perermpuan TR 4 4 4 4 4 4 4 4 4
115 48 Perempuan Akta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
116 40 Perernpuan Akta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
117 29 Perempuan akta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
118 28 | Laki-Laki Karty 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Keluarga
Kartu Tanda
119 28 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
120 34 Perempuan penduduk 4 4
121 32 Laki-Laki akta 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
122 17 Perempuan PYEITE 4 4 4 4 4 4 4 4 4
123 17 Laki-Laki |KartuTanda] 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
124 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
125 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
126 22 Perempuan Bondudil 4 4 4 4 4 4 4 4 4
127 17 Laki-Laki |Kartu Tanda] ., 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
128 24 Lakiztaki |[KartuTands] . 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
129 19 Laki-Laki |KartuTanda] 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
130 35 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
131 27 Perermnpuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
132 39 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
133 26 Perermnpuan penduduk 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Kartu Tanda
134 51 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
135 25 Lakiccaki: [artuTandal ., 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
136 26 Perempuan Penduduk 2 3 3 4 3 4 4 4 4
137 17 Lakisiaki |WartuTandal o 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
138 27 Lakiccaki [SaruTandal ., 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
139 32 Perempuan penduduk 3 3 2 4 3 3 3 4 3
Kartu Tanda
140 40 Perermnpuan penduduk 3 4 3 4 4 4 3 4 4
Kartu Tanda
141 47 Perempuan penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
142 24 Laki-Laki |KartuTanda] 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
143 23 Laki-uaki: [karuTanda] ., 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
144 32 Perermnpuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
145 17 Perempuan penduduk 4 4 4 4 3 4 4 4 4
146 22 Laki-Laki |Kartu Tanda] 4 4 4 4 4 4 4 4
Penduduk
Kartu Tanda
147 23 Perermpuan penduduk 3 3 3 3 3 3 3 4 3
Kartu Tanda
148 52 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kartu Tanda
149 37 Perempuan Penduduk 4 4 4 4 4 4 4 4 4
150 48’ | iakitiaki |*artwTanda] 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Penduduk




NILAI UNSUR 576 579 575 599 583 582 584 597 586
MRR UNSUR 3,84 3,86 3,83 3,99 3,89 3,88 3,89 3,98 3,91
NRR TERTIMBANG 0,4z 0,42 042 0,44 0,43 0,43 0,43 0,44 0,43
IKM UNIT PELAYANAN 96
IKM UHIT PELAYAHNAH : NO UNSUR PELAYAMNAN NILAI RATA-RATA
- Hilai Interval Konversi Ul Persyaratan 576
A (Sangat
Baik) : §8.31-100.00 uz Prosedur 579
B (Baik): 76.61-88.30 U3 |waktu Pelayanan 575
C(Cukup): 65.00-76.60 U4 Biaya/Tarif 599
D (Tidak
Baik) : 25.00-64.99 us Produk Layanan 583
- Hilai -
Interval us Kompetensi Pelaksana 582
A (Sangat .
S 3.5324-4.00 uz Perilaku pelaksana 584
Baik) :
B (Baik): 3.0644-3.532 us Penanganan, Pengaduan, Saran 597
C(Cukup): 2.60-3.064 ug Sarana dan Prasarana 586

D (Tidak

Baik) : 1.00-2.5996

INDEK KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KARIMUN

TRIWULAN | TAHUN 2026

NILAI IKM

MUTU PELAYANAN

06

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA

SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI
MASYARAKAT




2.7 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil

analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan, rencana tindak lanjut

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah

hasilnyaTriwulan | (Januari-Maret) tahun 2026 seperti terlihat pada tabel dibawah ini:

Rencana Tindak Lanjut

NO. Prioritas Unsur ”'r!g:_" Program/Kegiatan Waktu Perjlg‘r’lvga S
Waktu Yang Diperlukan Bidang
Untuk Menyelesaikan Pendaftaran
Penduduk
1. Waktu Pelayanan 3.83 Seluruh Proses 1 Bulan sid
idang
Pelayanan Dari Setiap Pencatatan
Jenis Pelayanan Sipil
Masyarakat Harus Bidang
Mengetahui Pendaftaran
Penduduk
2. Persyaratan 3.84 Persyaratan Yang 1 Bulan Bid
idang
Harus Dipenuhi Dalam Pencatatan
Suatu Jenis Pelayanan Sipil




Tahapan Pelayanan

Harus Sesuai Dengan

standar O ional e Bidang
andar Operasiona
P Pendaftaran
Prosedur (SOP) dan Penduduk
Prosedur 3.86 1 Bulan )
Standar Pelayanan Yang e Bidang
Telah Ditetapkan Pencatatan
Sipil
Menurut Peraturan Yang
Berlaku
e Bidang
. Pendaftaran
Meningkatkan Penduduk
Kemampuan Yang Harus e Bidang
Dimiliki Petugas Meliputi Pencatatan
K i Pelak . 1 Bulan Sipil
ompetensi Pelaksana | - 3.88 Pengetahuan, Keahlian, .p
e Bidang
Keterampilan dan Pengelola
Pengalaman Informasi
Administrasi
Kependudukan
Memberikan Informasi
Lengkap Mengenai * Bidang
Produk/Jenis L Pendaftaran
roduk/Jenis Layanan penduduk
Produk Layanan 3.89 Serta Memberikan 1Bulan (e Bidang
Edukasi Kepada Pencatatan
Masyarakat Tentang Sipil
Produk Layanan
Pemantauan dari e Bidang
Pimpinan Tentang Sikap Pendaftaran
) Pet Dal Penduduk
Perilaku Pelaksana 3.89 etugas Dalam 1 Bulan ,
Bidang
Memberikan Sebuah
Pencatatan

Pelayanan

Sipil




Sarana dan Prasarana

3.93

Memperbaiki jumlah

sarana dan prasarana

1 Bulan

Sekretariat

Disdukcapil
pelayanan lainnya
Adanya Unit Pengaduan Bidang
Penanganan, Yang Menyelesaikan Pemanfaatan
P 91 1 Bul Data dan
engaduan, Sarandan| 3.9 Masalah Setiap ulan '
Masukan Inovasi
Pengaduan Yang Masuk Pelayanan
Pemasangan
spanduk/informasi
mengenai biaya gratis Bidang
Pendaftaran
pelayanan di lingkungan Penduduk
Bi Tarif . e 1 Bul
laya/Tari 3.99 kantor dan Sosialisasi uian Bidang
terkait biaya gratis Pencatatan
Sipil

pelayanan pada website

Dinas




BAB Il
PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Berikut ini merupakan kesimpulan dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karimun
Triwulan | (Januari-Maret) Tahun 2026,yaitu:

1. Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) kali ini telah terhimpun sebanyak 150
(seratus lima puluh satu) responden beserta data dari kuesioner yang disebar kepada
pengguna pelayanan menggunakan metode simple random sampling;

2. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) konversise besar 96.00 yang berarti masuk
dalam kategori “Sangat Baik” dengan mutu pelayanan“A”.

3.2 Saran/Rekomendasi

Adapun saran atau rekomendasi perbaikan untuk Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Karimun terkait penilaian kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang ada sebagai berikut:

1. Peningkatan pelayanan harus terus dilakukan agar kepuasan masyarakat meningkat;

2. Perlu upaya untuk menindaklanjuti unsur-unsur yang masih belum memenuhi
harapan masyarakat terutama terhadap unsur persyaratan dan unsur prosedur;

3. Sosialisasi terhadap segala jenis persyaratan dan ketentuan pelayanan harus dilakukan
lebih sering kepada masyarakat agar dapat dipahami dengan mudah;

4. Meningkatkan prosedur layanan dengan memberikan kualitas layanan yang baik dan
dapat langsung dirasakan oleh masyarakat;

5. Survei ini harus terus dilakukan agar petugas pelayanan dapat meningkatkan fokusnya
dalam melayani pelanggan dari berbagai latar belakang sehingga terdapat pemahaman
universal tentang prosedur pelayanan yang baik.

Tanjung Balai Karimun, 14 April 2026
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PEMBINA TK.1/IV.b
NIP. 19710613 200012 2 005






